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 Führung spielt eine zentrale Rolle für …

 die Leistungsfähigkeit von Verwaltung

 die Leistungsbereitschaft und Zufriedenheit von Beschäftigten

 die Akzeptanz von Veränderungsprozessen

 Führung betrifft nicht nur die Leitungsspitze – im 

Gegenteil

Die wissenschaftliche Evidenz – Führung
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 Entscheidende Aspekte von Führung

 Formulieren, Kommunizieren und Leben einer positiven Vision 
für eine moderne Verwaltung

 Betonung des prosozialen und gesellschaftlichen Impacts

 Einbeziehung von Beschäftigten in Entscheidungsprozesse

 Gewährung von Autonomie in der Umsetzung

 Unterstützung und Weiterentwicklung der Beschäftigten

Die wissenschaftliche Evidenz – Führung
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 Personalmanagement wesentlich weniger beleuchtet

 Personalmarketing und Personalauswahl als 

Schlüsselelemente für die vorhandenen Kompetenzen

 Personalentwicklung als Stellschraube zum Erwerb 

neuer Kompetenzen

 Die Verwaltung müsste das bestmögliche 

Personalmanagement haben – nirgends ist die Bindung 

der Beschäftigten so hoch

Die wissenschaftliche Evidenz –
Personalmanagement
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Binnendimension Außendimension

Verhältnis Politik-
Verwaltung

Ablösung Bürokratiemodell

 Politische Kontrakte
 Produktbudgets
 Politisches Controlling

Verfahrensinnovation
 Dezentrale Fach- und Ressourcenver.
 (Global-)Budgetierung
 Kontraktmanagement
 …

Kundenorientierung
 One-Stop-Shops
 Zufriedenheits-

management
 ….

Organisationsinnovation
 Querschnittsämter als interne 

Dienstleister
 Zentrale Steuerungsdienste
 …

Wettbewerbselemente
 Leistungsvergleiche
 Privatisierung (primär 

funktional)
 …

Personalinnovation 
 Anreizsysteme
 Modernes Personalmanagement
 Teamstrukturen
 …

Der Blick zurück
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 Die zu schaffenden dezentralisierten Strukturen erfordern 

„‚unternehmerische‘ Führungsqualität auf allen 

Vorgesetztenebenen“. (KGSt 1993, S. 29)

 „Ich denke, daß der Schwachstellencharakter des 

Führungsverhaltens in der öffentlichen Verwaltung allen, 

die mit der Verwaltung vertraut sind, anschaulich vor 

Augen steht, so daß es kaum notwendig sein wird, mit 

umfangreichen Belegen aufzuwarten.“ (Klages 1998, 61)

Führung oft nur auf Verwaltungsspitze bezogen 
oder implizit mitgedacht
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Das Personal im Fokus von Sonntagreden
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 Viele Bemühungen erkennbar, aber übergreifende Strategie 

selten vorhanden

 Aktuell Fokus auf Gewinnung von (IT-) Fachkräften

 Führung erfährt (in einigen Bereichen) mehr Aufmerksamkeit

 Professionalisierung von Personalmanagement begonnen, 

aber der Weg ist noch weit

 Strukturelle Reformen kaum sichtbar

Die Realität?
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